CODIGO
ETICO



1. ANTECEDENTES

En APANID ha existido, desde sus inicios, una cultura de base con
planteamientos desarrollados desde la Etica en todas sus actuaciones, con
Principios y Valores comunes entre sus miembros y con un nucleo central: la

“dignidad de las personas”.

Con la implantacion y puesta en marcha en 2016 del Plan PREDEA (Prevencién y
Deteccion de Abusos para personas con Discapacidad Intelectual) en nuestra
Entidad, se cre6 un Comité de Etica formado por profesionales de la entidad,

miembros de la Junta Directiva de APANID y su Director General.

Es con la implementacion del Plan Estratégico 2018-2021 cuando se acuerda que
uno de los proyectos a llevar acabo, sea el de profundizar en el desarrollo de un

Cédigo Etico propio de APANID.

Con este propdsito, se constituyé un grupo de trabajo para reflexionar y acordar las
principales sensibilidades y valores que deben hacer reconocible a la
Asociacion APANID, y sobre los que todos los que forman parte de estas
organizaciones deben tener de base y referencia en su conducta y su

comportamiento.
Para su elaboraciéon se ha tenido en cuenta:

La Convencién internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad de la ONU, firmada en 2006 con el objetivo de “promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente”. En el documento de la
Convencién se concibe la discapacidad como parte de la diversidad y la
condicion humanas, por lo que se defiende el respeto a la dignidad inherente de la
persona con discapacidad: su autonomia individual, incluida la libertad de tomar
las propias decisiones, su independencia, su derecho a preservar su identidad

y el respeto a la evolucion de sus facultades. Asi mismo se reconoce,



desde el punto de vista social, la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y la
accesibilidad como principios basicos que conduzcan a una participaciéon e inclusion

plenas y efectivas en la sociedad.

Se ha considerado lo argumentado en la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo,
por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo
Penal establece en su Articulo. 31 bis, las responsabilidades que recaen sobre las
personas juridicas en cuanto a delitos cometidos en su nombre y/o en el ejercicio de
sus actividades y la exoneracién de la misma si ha establecido los mecanismos de

control suficientes con funciones de supervision, vigilancia y control.

Por ultimo, se ha reflexionado y debatido sobre otros Cédigos Eticos vigentes en el
sector, entre los que destaca el Cddigo Etico de Plena Inclusién, al que nos
adherimos en el momento de su publicacion. Fruto del consiguiente proceso de

debate y consenso es el documento presente.

2. OBJETIVOS

e Identificar los valores fundamentales en los que se basa la actividad de

APANID.

e Resumir los principios éticos generales que vertebran el Cédigo Etico.

e Especificar los principales “compromisos éticos” que deben utilizarse
como referencia en el ejercicio de la actividad.

e Ayudar a los diferentes actores de la entidad a identificar las opciones que son
relevantes cuando se presentan incertidumbres éticas

e Disponer de un Procedimiento de actuacion para afrontar los posibles
Dilemas Eticos que se produzcan.

e En definitiva, este Cddigo Etico quiere ser una guia, una declaracion
manifiesta de los Principios, Valores y Compromisos éticos que
asumimos, lo que conlleva una manera de hacer y de comportarnos en

APANID, pero no es un conjunto de reglas de aplicacion normativa.



3. AMBITO DE APLICACION, VIGENCIA Y

CONTROL.:
3.1. AMBITO

APANID no tiene marcados limites geograficos para su actuacion, si bien es
cierto que sus principales actuaciones se circunscriben a la atencion
de personas con discapacidad intelectual de la zona sur de la Comunidad de Madrid,

principalmente del municipio de Getafe.

Se incluyen como Sujetos al Cédigo Etico a los 6rganos de decision, tanto Junta
Directiva como Patronato, al personal contratado, a los proveedores de
servicios habituales en nuestras propias instalaciones, a las personas con

discapacidad, a los familiares y a los voluntarios.

Todas las personas sujetas estan obligadas a conocer y cumplir el Codigo, a

colaborar en facilitar su implantacion y a comunicar cualquier incumplimiento.

3.2. VIGENCIA

El presente Codigo Etico tendra una duracion indefinida, aun asi, sera revisado y
actualizado cada cinco afios y podra igualmente modificarse cuando haya
cuestiones de gran importancia que convenga incorporar o modificar de manera

inmediata

Todo ello se implementara a través del Comité Etico que trasladara su
propuesta de actualizacion y/o  modificacibn para su  consiguiente
aprobacion, si asi lo considera, de los 6rganos de gobierno de APANID (Junta

directiva y Direccion General).
3.3. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Responsable del Cdédigo Etico. EI Comité Etico nombrara una persona

responsable del cumplimiento del Cédigo.

La Direccion de APANID comunicara su sujecion al Cédigo Etico a todas las

personas concretadas en el Ambito de Aplicacion.



La Direccion y el Comité Etico informara periédicamente al Responsable de
Cumplimiento del seguimiento y cumplimiento de las normas por parte de los

Sujetos al Cédigo.

Las comunicaciones previstas en el presente Codigo, asi como las consultas de los
Sujetos al mismo, seran dirigidas al Comité Etico, pudiendo delegarse, en caso
de ser necesario, en un tercero contratado al efecto (empresa especializada en

cumplimiento legal).

4. MISION, VISION Y VALORES

4.1. CONSIDERACIONES PREVIAS:

e APANID parte de la Convencion internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad de la ONU, para establecer su Mision, Valores y
Principios. Ademas, tiene en cuenta, para su confeccién, el compromiso
adquirido de alineamiento con el Cédigo Etico de Plena Inclusion,
federacion a la que pertenece.

e Asimismo, trabajamos en estrecha relacion con nuestro entorno proximo, asi
como con las distintas administraciones y con las federaciones para
personas con discapacidad de la Comunidad de Madrid para cumplir mejor con

nuestra Mision.
4.2. MISION:

Promover la mejora de la calidad de vida de cada persona con discapacidad y su
familia, defendiendo sus derechos, contribuyendo con apoyos y oportunidades a su

proyecto de vida y a su efectiva inclusion social.



4.3. VISION:

e Queremos que APANID represente un “espacio” de bienestar para las
personas con Discapacidad y sus familias, donde encuentren respuesta a las
necesidades de cada etapa de su vida.

e Queremos que sea un referente ético en el funcionamiento,
comprometido con las personas y motivada al aprendizaje y la innovacion.

e Queremos una entidad que cuide de sus voluntarios y trabajadores.

e Queremos una entidad estable en el tiempo y saneada econémicamente.

4.4. VALORES:

e Dignidad y respeto.

e |gualdad de derechos y oportunidades (la consideracion de las personas con
discapacidad como ciudadanos de pleno derecho).

e Autodeterminacion (las personas son protagonistas de su propia vida).

e Compromiso con las personas con discapacidad desde la ética.

e Reivindicacién de derechos.

e Implicacion y participacion activa en el entorno.

e Transparencia en la gestion.

e La solidaridad entre sus miembros y de la entidad con otras analogas.

e (Calidad e innovacion.



5. PRINCIPIOS ETICOS:

Tomamos como referencia los Cuatro Principios Fundamentales de la Bioética.

5.1. PRINCIPIOS:

5.1.1. Principio de no maleficencia:

La accion, decision o intervencidon no debe suponer dafio a la integridad y

dignidad de las personas.
5.1.2. Principio de justicia:

Este principio establece las condiciones que posibilitan los demas principios.
Todas las personas deben tener igualdad de libertades y oportunidades. Desde
este principio actuaremos repartiendo los recursos y apoyos de la forma mas
equitativa posible pero también atendiendo a las necesidades de cada uno, de la
misma manera revindicaremos la igualdad de pleno derecho de la persona con

discapacidad en la sociedad.
5.1.3. Principio de autonomia:

Determina que las personas tienen derecho a decidir su proyecto de vida. En las
relaciones tenemos el deber de respetar este principio, tenerlo en cuentay
potenciar la capacidad de autonomia psicolégica que lo posibilita. La
capacidad de autonomia admite grados y maduracion, por tanto, en el trato con
la persona con discapacidad identificaremos y potenciaremos su grado de

autonomia.
5.1.4. Principio de accién benefactora:

La accion, decision o intervencion debe buscar el mayor bien, contribuyendo a que

las personas con discapacidad y sus familias realicen su proyecto de vida.



5.2. POSIBLES DILEMAS:

Describimos a continuacion algunos ejemplos de dilemas (entendidos como
tensiones que se producen entre los diversos principios en diversas situaciones) que

pueden aparecer en la actividad cotidiana:

5.2.1. Principio de autonomia versus principio de accion benefactora: Hay

ocasiones en las que respetar la autonomia de la persona entra en conflicto con la

accion, decision o intervencion que se postula como mejor para ella.

5.2.2. Principio de autonomia versus principio de no maleficencia:

A veces respetar la autonomia de la persona puede poner en riesgo su propia

integridad o dignidad.
5.2.3. Principio de accién benefactora versus principio de justicia:

En ocasiones la mejor accion, decisidon o intervencion posible puede estar en

tension con los criterios de equidad para el reparto de los recursos disponibles.
5.2.4. Principio de autonomia versus principio de justicia:

En muchas ocasiones no es facil armonizar la voluntad individual con los

intereses del grupo.
5.3. ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR DILEMAS:

Cuando existan dudas de esta naturaleza y estemos ante un dilema se
puede consultar al Comité de Etica de APANID que, tras una deliberacion,
propondra unas orientaciones. Pero también es utii  conocer el
siguiente  esquema orientativo para resolver de forma ética decisiones

cotidianas:



1) Identificar los principios en conflicto. Reflexionar sobre los acontecimientos
tratando de interpretarlos en base a los principios que puedan estar en
conflicto.

2) Prestar atencién a la individualizacion y particularidad de cada caso. Ser
flexibles.

3) Buscar interlocutores validos para la deliberacién, que asuman su
responsabilidad individual y como grupo.

4) Deliberacion conjunta entre los interlocutores.

5) Reformulacion y creatividad. Replantear los limites de la situacion. A veces
existe una tercera via que no se observa a primera vista.

6) Imaginar diferentes escenarios para ver posibles consecuencias.

7) Establecer criterios para saber en base a qué tomamos la decisién.

8) Valoraciéon continua. Cualquier decision debe estar sujeta a un proceso de

seguimiento constante en un ciclo de: valoracién-actuacion-valoracion.

6. COMPROMISOS PARA UN
“COMPORTAMIENTO ETICO” EN APANID:

APANID promovera el cumplimiento de la normativa (general e interna) y de un
‘comportamiento  ético”. Los Sujetos al Codigo cumpliran tanto las
disposiciones generales (Leyes, reglamentos, circulares de los

organismos supervisores) como la normativa interna (Reglamentos de

Régimen Interno, Normas de Convivencia de los Servicios, Normativa de
calidad, auditoria, etc.), o cualquier otro Reglamento Interno de Conducta que sea
aplicable a su actividad. En la medida en que dichas normas establezcan
obligaciones mas rigurosas que las recogidas en este Cadigo Etico, éstas seran de

aplicacion preferente a las aqui previstas.



6.1. LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1)
2)
3)
4)
3)

6)

7)

Dispondran de los medios necesarios para que cada persona, con
independencia de su capacidad, pueda expresarse por si misma.

La atencion sera personalizada, individualizada y de calidad.

En ningun caso y situacion recibiran castigo fisico y/o psicologico.

Tendran siempre el derecho a la intimidad

Seran promocionadas y apoyadas con el fin de contribuir a la vida mas
normalizada posible de cada persona.

Tendran un comportamiento ético con el resto y dispondran de los apoyos
adecuados para conseguir este fin.

Recibiran un trato digno y respetuoso en todo momento y se utilizara, con
relacion a la persona con discapacidad, modos o lenguaje que no lesionen su

dignidad y autoestima

6.2. LAS FAMILIAS.

1)

2)

3)

4)

APANID reconoce a la familia como la estructura fundamental y el
principal recurso para la integracion social de la persona con discapacidad
intelectual

APANID, valorando y reconociendo la diversidad, velara porque nunca
puedan justificarse discriminaciones hacia la familia sin distincidén de raza, etnia,
lengua, religion, cultura de procedencia, situacion migratoria, social,
posicion econdmica o cualquier otra.

Apoyaran a cada familia en la aceptacién de su situacién para lograr un
entorno adecuado que potencie sus capacidades y facilite su desarrollo.

Se comprometeran en la accidn social y politica que busque garantizar que toda
familia tenga un acceso igual a los recursos sociales, servicios de apoyo y

oportunidades que requieran para satisfacer sus necesidades como familia



5)

Se comprometeran con los valores de respeto, autodeterminacion vy

solidaridad como medio de facilitar la inclusion en la comunidad. 6.3.

LA ORGANIZACION.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

La Junta Directiva y la Direccion General pondra todos los medios necesarios
para garantizar la transparencia en la gestion, avalada en cualquier caso por
dictamenes de auditorias externas manifiestamente independientes.

La Junta Directiva y la Direccién General promovera la Igualdad de
oportunidades y no discriminacion. Proporcionando las mismas
oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocién profesional y en las
actividades que realicemos, asegurando en todo momento la ausencia de
situaciones de discriminacion por razon de sexo, raza, origen, estado civil, o
condicion social

La Junta Directiva y la Direccién General orientara su actividad en funcién del
bien comun de sus asociados y en ningun caso en funcién de sus
intereses particulares.

La Junta Directiva y la Direccién General velara por la independencia de la
Entidad en relacion con grupos politicos, econdmicos o de cualquier
otra naturaleza.

La Junta Directiva y la Direccion General promovera la reivindicacion, con
rigor y prudencia, de los derechos de las personas con discapacidad
intelectual y los de sus familias siempre que sean manifiestamente lesionados.
La Junta Directiva y la Direccion General utilizara los procedimientos
necesarios para que nadie pueda utilizar con interés de lucro personal, de
forma directa o indirecta, los recursos econdmicos que se manejen,
creando sistemas sencillos de contabilidad y de control econémico total.

La direccion de los Servicios trabajara para la conciliacion del trabajo y vida
personal, en la medida de sus posibilidades y de los compromisos que tiene
con sus usuarios, para mejorar la calidad de vida del personal y de sus

familias.



8) La Junta Directiva y la Direccién General trabajara para eliminar barreras de
todo tipo (fisicas, sociales, de comunicacion...) y contara con edificios,
instalaciones y equipamientos que cumplan los estandares generales y que
ademas sean confortables y agradables.

9) Los profesionales y los voluntarios ejecutaran practicas y estrategias que
favorezcan y fomenten la capacidad de eleccidon, de toma de decisiones, de
establecimiento de planes y metas personales, de autonomia y, en general,
de cualquier otro componente de la autodeterminacion.

10) Los profesionales y los voluntarios se esforzaran por hacer un ejercicio de
empatia constante, poniéndose en el lugar de la persona a la que presta
apoyo.

11) En APANID se denunciaran las situaciones de injusticia manifiesta, malos
tratos o tratos vejatorios y cualquier otra accién que conlleve el
incumplimiento de este codigo ético.

12) APANID considera la seguridad y la salud laboral de los trabajadores,
fundamentales para lograr un entorno de trabajo confortable y seguro,
trabajando, en la medida de las posibilidades, a la mejora permanente de las
condiciones de trabajo.

13) Los dirigentes también estaran comprometidos en valorar y velar por el nivel
de satisfaccion de sus profesionales y voluntarios, asi como por el grado de
adhesion de éstos al proyecto asociativo de mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad intelectual y la de sus familias.

14) El personal y voluntarios de APANID, en el ambito de sus competencias, han
de comprometerse activa y responsablemente con la conservacion del medio
ambiente, respetando las exigencias legales, siguiendo las
recomendaciones y procedimientos establecidos en las normas sobre dicha
materia para reducir el impacto medio ambiental de sus actividades y
contribuyendo a mejorar los objetivos de sostenibilidad.

15) Se estableceran estructuras de comunicacién eficaces y fluidas entre y con

los profesionales, aceptando de buen grado sus criticas y sugerencias.



16) Se garantizara que los clientes tengan a su disposicion un sistema de
quejas y sugerencias efectivo.

17) Los profesionales procuraran mantener una mentalidad abierta hacia la
innovacion haciendo propuestas y sugerencias y registraran las nuevas
buenas practicas que pongan en marcha para mejorar permanentemente.

18) Los profesionales denunciaran actitudes de abuso o de negligencia
institucional o profesional a la direccion, superando sentimientos de falso
compaferismo o de equivocado corporativismo.

19) El personal y voluntarios de APANID respetaran los derechos de
intimidad y secreto de todos los usuarios de la organizacion que, por el
desarrollo de sus actividades, conozcan, siendo de especial relevancia la
salvaguarda de cualquier dato personal, sanitario, econémico, familiar etc. al
que se haya podido tener acceso. En ningun caso se tolerara la utilizacion de
dichos datos para fines no incluidos en sus funciones.

20) Se deberan rendir las cuentas anuales del ejercicio anterior en el plazo de los
seis meses siguientes a su finalizaciéon y presentar una memoria
descriptiva de las actividades realizadas durante el mismo ante el
organismo encargado de verificar su constitucion y de efectuar su
inscripcion en el Registro correspondiente, en el que quedaran depositadas.

21) Se respetara la legislacion vigente en todas las materias que guarden
relacion directa o indirecta con el ejercicio de una donacion. Se rechazaran
donaciones, sean de origen particular o corporativo, cuando estas entren en
colision con los fines y valores de la institucidon o la causa por la que se
recaudan fondos. Este extremo sera sometido al comité de ética. En todo
caso, se deberan observar y cumplir las Reglas sobre Medidas Preventivas de

Blanqueo de Capitales.



22) Ningun Sujeto al Cédigo Etico puede aceptar regalos, invitaciones, favores
O cualquier otro tipo de compensacion vinculada con su actividad en
APANID y que proceda de usuarios/as, proveedores, o cualquier otro
tercero, cuando excedan de los limites considerados razonables en los usos
sociales o cuando por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias pueda ser
interpretado por un observador objetivo como hecho con voluntad de afectar el

criterio imparcial del receptor.

23) PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LA VALORACION DE UNA
TOMA DE POSICION DE APANID DESDE LA PERSPECTIVA ETICA
ANTE UNA PROBLEMATICA DEFINIDA (UN DILEMA ETICO)

Pueden darse multiples situaciones en el dia a dia que nos hagan cuestionarnos
como proceder, bien porque sean situaciones no habituales o bien porque siendo
habitual alguien entienda que no es adecuada la respuesta que se da a esas
situaciones, porque no responde a los valores de APANID o al cédigo ético de

plena inclusion al que estamos acogidos, al propio cédigo ético de APANID.

El planteamiento de un dilema ético puede venir por una persona del entorno de
APANID, como un trabajador, una persona con discapacidad, un familiar o un
asociado, pero también puede venir por causas externas que nos
obliguen a tomar postura ante determinadas circunstancias sociales (desde
empresas con las que colaboramos que no manifiesten una actuacion en
linea con nuestros principios y valores, hasta asociaciones vecinales que nos
piden realizar acciones que pueden implicar actuar en contra de alguno de

nuestros principios).



El dilema ético debera encauzarse de la siguiente forma:

7.1. IDENTIFICACION DEL DILEMA

La persona que detecta el Dilema habla con la persona responsable de un
Servicio o con el Gerente de la Entidad, quienes deciden que existe un posible
dilema que debe ser estudiado o bien utiliza el Canal Etico de la entidad para

comunicarlo.
7.1.2. Canal de presentacion del dilema

e Documento: “Presentacion dilema ético”

A la persona que ha detectado el dilema, se le entrega, en el momento o después de
contactar con él, el documento a cumplimentar (Anexo |) “PRESENTACION
DILEMA ETICO” en el que figura la firma del presentador y la del responsable del

Servicio a través del cual se presenta.

APANID dispone también de un canal de comunicacion especifico, que sirve de
instrumento para elevar cualquier posible irregularidad, incumplimiento o
comportamiento contrario a la ética, la legalidad y las normas que rigen en

nuestra Asociacion y Fundacion.

Ademas, si es una persona externa a la Entidad, APANID tiene habilitado una
direccion en su pagina web que puede ser usada cuando asi lo considere la

persona que detecte un dilema ético.

e https://www.apanid.es/transparencia.htm

7.2. ANALISIS Y DELIBERACION DEL COMITE DE ETICA

El Comité de Etica estara compuesto por:

e Los directores y profesionales elegidos.
e EIl Presidente de la Entidad (o un representante de la Junta Directiva-

que él determine en ese momento).


mailto:canal.etico@afandice.

e El representante de las personas con discapacidad.
e El Director General.

e La persona que presenta un dilema, en caso de que acepte.

Una vez recibida la presentacion del dilema, el Comité de ética se reunira para

analizarlo.

7.3. RESOLUCION, PLAZOS Y COMUNICACION

e Se levantara acta con el acuerdo adoptado, que servira de base para
confeccionar un “Informe de Resolucion®, o bien decidiran realizar las
actuaciones pertinentes que permitan poder llegar a alcanzar un acuerdo y
una resolucién en una reunién posterior.

e Ademas de los datos personales y la exposicion del motivo de la consulta,
debe aparecer una valoracion de la relativa urgencia temporal que
requiere su solucion, ya que determinara el plazo de su resolucion (no
urgente= tres meses; urgente=un mes; muy urgente=una semana).

e El comité ético debe recoger en el acta cuando, como y a quien comunicar el
‘Informe de Resolucion”, para que haya la mayor coherencia en las

actuaciones.



8. ANEXO | (PRESENTACION DILEMA ETICO)

D./Dia.: , en calidad de

(tachese lo que no proceda) trabajador, usuario, familiar, socio, responsable de servicio,
solicita sea reunido el Comité Etico para aclarar o acordar una linea de actuacion ante

el siguiente dilema:

Exposicidn de la problematica:

Urgencia para la adopcion de una resolucion acordada entre el presentador del escrito

y el Responsable del Servicio:

O No urgente (resolucion en tres meses), O Urgente (resolucidon en un mes), OO Muy

urgente (resolucion en una semana)

Fecha de presentacion:

Fdo.: El presentador del Dilema Fdo.: El responsable del Servicio

Nombre y Apellidos Nombre y Apellidos
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