POLITICA DE CALIDAD

La Junta Directiva de APANID como responsable final de la Politica de Calidad definida, manifiesta su firme propdsito de implantar y
mantener constantemente actualizado un Sistema de Gestién de Calidad, que garantice la calidad de las actividades de:
©® Asistencia sanitaria, psicosocial, ocupacional en centros diurnos y residenciales para personas con discapacidad intelectual
en situacion de dependencia.
© Viviendas tuteladas.
© Atencidn temprana de la poblacién infantil con alteraciones, que pueden ser permanentes en su desarrollo o con riesgo de
padecimiento.
© Asistencia Educativa a personas con necesidades educativas especiales.
Asistencia a familias de personas con discapacidad intelectual en situacién de dependencia.
© Actividades asociativas: servicios asociativos, servicios de informacién y orientacion, servicio de convivencia familiar y
social.
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MISION

El objetivo primordial de APANID, es apoyar el desarrollo de las personas con discapacidad intelectual, y a sus familias, generando un
entorno fisico y social que les permita la plena integracion individual, social y laboral lo que a su vez favorezca un mayor ajuste
personal en un intento de acercamiento al concepto de normalizacién, a través de:

® Lacreacion de recursos para la atencién de las personas con Discapacidad Intelectual.

©® El desarrollo de la investigacion, estudio y acciones preventivas de la discapacidad intelectual en el campo de la

rehabilitacion.

©® La Formacion continuada de nuevos profesionales.
Sensibilizacion y concienciacion social.
©® Elimpulso ala creacion y puesta en marcha de otras asociaciones con intereses comunes con APANID.
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VISION

A través de la agrupacion de los familiares de personas con discapacidad intelectual, APANID proporciona los medios suficientes de
ayuda que permitan la defensa de los derechos, rehabilitacion y asistencia de sus usuarios, impulsando mecanismos de prevencion
de las personas con discapacidad asi como la sensibilizacion de la sociedad.

© Enloquerespecta alacalidad y la profesionalidad, ser un modelo de empresa de cara a nuestros clientes.

© Contar con un capital humano formado, integrado y motivado.

© Contar con los medios necesarios para ofrecer las mejores condiciones del servicio a nuestros usuarios.

VALORES

© Atender a nuestros usuarios y familias, retdndonos continuamente para alcanzar los maximos niveles de satisfaccion a
través del cumplimiento de sus y nuestros requisitos y, la mejora continua de la calidad de nuestros servicios.

©® Mejora continua hacia la excelencia como forma de trabajar, considerando los riesgos y oportunidades que pueden afectar
a la conformidad de los servicios y, a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.

© Concienciamos al personal de nuestra Organizacion en la importancia de una gestién de la calidad eficaz y de la
conformidad con los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad de manera que posibilite la Mejora Continua de la
organizacion.

Compromiso con una sélida ética laboral, integridad y honestidad, asi como con el cumplimiento de la legislacidn y reglamentacion
aplicable y los principios, politicas y estandares aplicables.

La Direccion General de APANID se compromete de igual manera, a que esta Politica de Calidad sea difundida, implantada y
mantenida al dia en todos los estamentos de la empresa, siendo consciente de que sélo puede alcanzarse el objetivo marcado con la
participacion y el esfuerzo de todos sus miembros. La Politica de Calidad serd comunicada de manera verbal a todos los miembros de
la empresa, y estd expuesta en el tablon de anuncios a disposicién de todo el personal.
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